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Benvenuto!

Se stai leggendo questa guida vuol dire che hai ricevuto una mail di invito ad un corso di sicurezza.
La mail contiente Username e Password temporanea necessari per accedere al corso di formazione a cui

sei iscritto.

Se nella mail, all'indicazione della
password, € presente la dicitura
“Password already change” vuol dire
che la password é stata modificata in

precedenza. Controllare ed in caso

recuperare la password seguendo il

recupero credenziali presente nella
seguente guida.

ACCESSO IN PIATTAFORMA
P Per poter accedere alla piattaforma e-learning aprire uno tra i seguenti browser*:

GOOGLE CHROME INTERNET EXPLORER MOZILLA FIREFOX MICROSOFT EDGE SAFARI

*Controlla la versione dei browser supportati dal sistema alla pagina dedicata ai requisiti tecnici di sistema

P Collegarsi al link del sito inserito nella mail ricevuta ed effettuare il log-in con le credenziali indicate nella

stessa mail
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http://service.aifos.org/home/e-learning/e-learning/requisiti_tecnici_minimi

P Al primo accesso il sistema ti richiede di completare il tuo account e modificare la password
temporanea ricevuta tramite mail.

E possibile saltare 'operazione di
cambio password cliccando sul
pulsante “Non ora piu tardi”

In caso non venga modificata il
sistema richiedera sempre la stessa
operazione ad ogni accesso. Si puo

sempre andare oltre.

N.B. Se la password viene modificata bisognera accedere, le volte successive, con la nuova password

p Per accedere al back end della piattaforma e visionare il corso cliccare sul pulsante, comparso dopo
aver fatto il log-in, chiamato “Accedi alla piattaforma”

B

Rev. 26/06/2018 - AiFOS



Navigare in piattaforma

La prima schermata che incontrerai sara I’elenco dei corsi al quale sei iscritto.

ATTENZIONE!

Se il pulsante non é visibile e non
si puo cliccare significa che il corso

e scaduto. Ogni corso ha un tempo

massimo di fruizione. Una volta

esaurito contattare il centro dal quale
si € acquistato il corso per vedere
come procedere

» Clicca sul pulsante “Entra nel corso” per visualizzare i dettagli della formazione

DATI PRINCIPALI

Nella schermata “Dati principali”potrai vedere le informazioni utili del corso (sotto mostrate).

p Per iniziare il corso e visualizzare il materiale didattico clicca sul pannello “Materiale Online”

T AVANZAMENTO

[ ]

DOCUMENTI

CONTATTI DEL TUTOR

PROGRAMMA DEL CORSO
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MATERIALE ONLINE

In questa sezione potrai iniziare a svolgere il corso LEGENDA

a te assegnato.
Il capitolo & bloccato. Dovrai finire il capitolo

Vedrai tutti i capitoli di cui € composto il corso e con il simbolo play che lo precede
saprai in ogni momento dove sei arrivato. Potrai

sospendere il corso quando vuoi, il sistema - Il capitolo & attivo o & gia concluso. Puoi
riprendera dal punto in cui ti sei fermato la volta sempre rivedere i capitoli colnclusi
precedente.

N.B. | capitoli sono posizionati in modo gerarchico tra loro. Non potrai navigare liberamente tra i
capitoli ma dovrai seguire un ordine preimpostato.

p Inizia a fruire del corso cliccando il titolo del capitolo disponibile (si sbloccheranno in successione)

Potrai trovare piu situazioni di materiale didattico:

- Dovrai scaricare file .pdf se visualizzi il pulsante . Il sistema scarichera direttamente il file sul
tuo pc (se non lo trovi controlla nella cartella dei Download)

- Dovrai svolgere il test finale del modulo/corso quando visualizzi il pulsante . Per provare

I'apprendimento di cid che si e svolto e sempre presente, alla fine del corso o dei moduli, il test di verifica
finale.

p La maggior parte del corso &€ composto da slide contenenti audio e video. Dovrai continuamente
interagire con il sistema e con le slide per dimostrare la tua partecipazione attiva.
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N.B. ISTRUZIONI DI NAVIGAZIONE:

Si devono visualizzare tutte le slide per poter accedere all’unita didattica successiva.

In ogni slide & inserito un audio di lettura. Per avanzare si deve aspettare che compaia
il tasto “Continua” o il “Clicca per continuare”.

Non & necessario possedere un PC che supporti I'audio per fruire il corso in quanto
tutto cio che la voce narra e presente nelle slide.

Se si esce dall’unita didattica prima della sua conclusione, al rientro il sistema riprendera
la sessione dalla slide raggiunta la volta precedente. Per visualizzare nuovamente le slide

gia viste cliccare sull’indice il punto desiderato oppure utilizzare il tasto “Back” nel menu
di avanzamento.

Una volta visualizzate tutte le slide dell’unita didattica cliccare sulla X per uscire dall’unita. l

ISTRUZIONI DI NAVIGAZIONE

Si devono visualizzare tutte le slide per poter accedere all'unita didattica successiva.

In ogni slide & inserito un audio di lettura. Per avanzare si deve aspettare che compaia
il tasto “Continua” o il “Clicca per continuare”.

Non & necessario possedere un PC che supporti 'audio per fruire il corso in quanto
tutto cio che la voce narra & presente nelle slide.

Se si esce dall’unita didattica prima della sua conclusione, al rientro il sistema riprendera
la sessione dalla slide raggiunta la volta precedente. Per visualizzare nuovamente le slide
gia viste cliccare sull’indice il punto desiderato oppure utilizzare il tasto “Back” nel menu
di avanzamento.

SEGNALIBRO - clicca per le slide che vuoi ricordare

INDICE

m INDIETRO USCITA

Gbiet o012 V0DID MENU DI AVANZAMENTO
wox

La percerione del risefiio o007 [#]

\ La percezione del rischio

Proseguire quindi con le successive unita didattiche.

N.B. INTERAZIONI: L'unita didattica si compone di interazioni. Per completare 'unita didattica si devono

visualizzare tutte le interazioni in essa presenti. Se cid non dovesse accadere non sara possibile proseguire
con il corso.

All'interno di ciascuna unita verranno sostenuti test di verifica intermedi, che hanno funzione
autovalutativa e che, quindi, non incidono sulla valutazione finale dell’apprendimento.

Al termine delle unita didattiche € necessario sostenere un test di verifica finale dell’apprendimento.

Come si evince dalla figura sotto allegato, il test risulta superato con esito positivo se si risponde
correttamente a 7 domande su 10. Per superarlo si hanno a disposizione 3 tentativi.




IL TEST

Durante il percorso troverai dei test intermedi. Non sono valutati, servono solo per farti capire se quello
che hai letto & stato ben compreso.

Alla fine di ogni corso o modulo troverai invece il test di verifica finale:

- Hai 3 tentativi per superarlo

- dovrai rispondere correttamente a minimo 7 domande su 10.

- tra un tentativo e I'altro dovrai attendere minimo 30 minuti di tempo, giusto per ripassare i capitoli
non compresi.

) puoi scaricare il test finale in qualsiasi momento (corretto o sbagliato che sia).
Entra nel capitolo riservato al test finale e seleziona il pannello “Archivio”

Se selezioni il test svolto puoi visualizzare direttamente on-line le risposte date oppure stamparlo

N.B. le domande del test finale sono 10 e sono prese da un bacino di domande molto piu numerose.
Difficilmente i test rifatti per piu volte pesenteranno le stesse domande.

LATTESTATO

Raggiunto il 100% della fruizione del
corso vedrai comparire, nel pannello
laterale della schermata, il pulsante
dell’attestato e del libretto formativo.

Cliccando i pulsanti potrai generare i
documenti e scaricarli.
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RECUPERO CREDENZIALI DI ACCESSO

In caso si sia gia registrati in piattaforma, si abbia gia effettuato un primo accesso o si € iscritti come socio
nel sistema gestionale AiFOS, e non si & piu in possesso delle credenziali di accesso € possibile, tramite
I'apposito form, effettuare il recupero delle stesse.

b Per il recupero delle credenziali:

- Entra nell’area log-in del sito indicato nella mail come indirizzo di piattaforma.
- Clicca il link “Dimenticata?” presente accanto alla parola Password

Si aprira una finestra che chiedera
di inserire la propria mail (mail
fornita per l'iscrizione al corso)

- Riceverai una mail contenente un codice.

ATTENZIONE! Questo codice non & la nuova password ma un codice che dovrai
inserire nella finestra aperta dopo I'inserimento della mail.

L il codice ti permette di accedere temporaneamente alla piattaforma.
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P Re-imposta la tua password cliccando sul tuo pannello utente

Gestisci il tuo account

——— Re-imposta la tua password

Ricordati che per qualsiasi informazione aggiuntiva puoi contattare il centro
dal quale hai acquistato il corso.
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RISOLUZIONE PROBLEMI

Il problema pil ricorrente durante lo svolgimento della formazione ¢ il seguente:
Entrando nel corso, I'utente lancia la lezione e appare una schermata completamente bianca (oppure
completamente nera), simile a quella sotto raffigurata:

@ bepsdemoclesmingsiforers x4

&« C Y @ demoslearningaifosarg/pire rsen/courses. u e r = @

Per Google Chrome vedere pagina 2.
Per Microsoft Edge vedere pagina 8.

Ricordiamo che per lo svolgimento della formazione su piattaforma online devono essere rispettati i
seguenti requisiti tecnici minimi:

Requisiti tecnici minimi

Ml sistemi Operativi Supportati Mmm_safl Windows (7 o superiore) @ Browser Supportati * Google Chrom
0SX (10.6 0 superiore) Supporto s gennaio 2019 Mozilla Firefox
Internet Explor:
Microsoft Edge (uliima versione)
Safari (> 12, solo su 05X aggiornato)
f Impostazioni Browser Livello di privacy e protezione consigliati: medio, B Plugin Browser SWF (Flash Player 10 o successivo)
medio alta
JavaScript abilitato
Cookies abilitati
localstorage abilitato
0O sistemi Operativi Tablet Mobile 039 @ Browser Mobile Supportati * 037100 superiore
Supportati * Android 5.0 Android: browser predefinito nella versione 4.2 e
superiore
Nota tecnica

* Le versioni riportate in modo esplicito sono puramente indicative e soggette a modifiche nel tempo. Google Chrome & il browser raccomandato in quanto il pil compatibile con |a piattaforma.

Chrome, Chromium, Opera e derivati Blink/Webkit, Firefox: poiché soggetti ad aggiornamenti automatici (rolling release) la nostra piattaforma supperta le versioni non pit vecchie di circa 18 mesi. Per
un corretto supporto privo di eccezioni si consiglia di lasciare il browser in auto aggiornamento

Firefox ESR ed altri browser con supporto esteso: vengono automaticamente deprecate dalla nostra pia
momente in cui tali browser non ricevono pit aggiornamenti (bugfixes efo security fixes) non vengono pill supportati neanche dalla nostra piattaforma. Si consiglia pertanto di ma
rispettando le tabelle di fine-vita-prodotto (EOL)

Apple Safari, Internet Explorer 11, Microsoft Edge, browser nativi in Android e i0S: |
scadere del supporto ufficiale (bugfixes, security fixes) del sistema operative, le medesime versioni dei browser non vengone pil supportate neanche dalla nostra piattaforma. Si consiglia pertanto d
mantenere aggiornati i sistemi operativi e relativi browser rispettande le tabelle di fine-vita-prodotto (EOL)

ori. Nel
nati

forma tutte le vecchie versioni e sottoversioni non pil mantenute dai rispettivi produt
nerli aggi

/ersioni e sottoversioni supportate seguono il ciclo dei rispettivi sistemi operativi nei quali vengono rilasciate. Allo

v

** | Sistemi operativi mobile e browser supportati sono riferiti ai soli Tablet.
Se sui PC & presente un firewall aziendale & necessario assicurarsi che non impedisca il corretto dialogo delle UD con la piattaforma creando, se necessario, una regola apposita

AIFOS raccomanda di mantenere sempre aggiornati i sistemi operativi alle versioni pit recenti
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In Google Chrome procedere come segue:

Innanzitutto & necessario verificare che le impostazione di Google Chrome permettano la riproduzione di
filmati supportati da Adobe Flash Player, in questo modo:

NOTA:
Si ricorda che il componente aggiuntivo Adobe Flash Player & INDISPENSABILE per la fruizione
del corso, é scaricabile gratuitamente dal Sito ufficiale: https://get.adobe.com/it/flashplayer/

Aprire il programma Google Chrome.

Nell’angolo in alto a destra cliccare sull’icona dei 3 pallini:

e
"
)

Dal menu visualizzato, fare clic su Impostazioni:

= *

wo@ @

Muova scheda Ctrl =+ T
Muova finestra Ctrl + M

Muova finestra di navigazione in incognite  Ctrl + Maiusc + N

Cronologia L
Download Ctrl =)
Prefenti 3

- =
Foom - 100% -+ =

Stampa... Ctrl « P
Trazsmetti...
Trova... Cirl = F

Altri strumenti L4

Modifica Taglia Copia Incolla

Impostazioni
Guida \ b

Esci

Scorrere la pagina fino a trovare in fondo “avanzate”, quindi cliccare:

Avanzate -


https://get.adobe.com/it/flashplayer/
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Scorrere la pagina fino a trovare “impostazioni sito”, quindi cliccare:

Avanzate

Privacy e sicurezza

Sincronizzazione e servizi Google
Altre impostazioni relative a privacy, sicurezza e raccolta dei dati

Consenti l'accesso a Chrome
Se disattivi questa funzicne, puoi accedere ai siti Google quali Gmail senza accedere a Chrome

Invia una richiesta "Non tenere traccia” con il tuo traffico di navigazione ]

Consenti ai siti di controllare se hai metodi di pagamente salvati

Le pagine vengono precaricate per velocizzare la navigazione e la ricerca
Utilizza i cookie per memorizzare le tue preferenze, anche se non visiti quelle pagine

Gestisci certificati
Gestisci certificati e impostazioni HTTPS/SSL

Impostazioni site ‘

Consentono di stabilire quali contenuti possono mostrarti i siti web e quali informazioni possono b
utilizzare

Cancella dati di navigazione
Cancella i cookie e la cronologia di navigazione, svuota la cache e altro
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Scorrere la pagina fino a trovare “flash” assicurandosi che sia indicata I'opzione “chiedi prima”:

€  Impostazioni sito )
Tutti i siti
Visualizza le autorizzazioni e i dati memorizzati sui siti 2

Autorizzazioni

Cookie e dati dei siti

Q »

Consenti ai siti di salvare e leggere i dati dei cookie

0 Posizione
Chiedi prima di accedere

Videocamera
Chiedi prima di accedere

Microfono
Chiedi prima di accedere

@ Sensori di movimento ,
Consenti ai siti di usare i sensori di movimento

Notifiche
Chiedi prima di inviare

Javascript
L _ ]
Consentito

Flash (

Chiedi prima

Immagini
Mostra tutto

— Popup e reindirizzamenti

Se cosi non fosse, e cioe sia indicata I'opzione “impedisci ai siti di eseguire Flash”, procedere come segue:

Flash

» b

Impedisci ai siti di eseguire Flash
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Cliccare su “Flash”, verra visualizzata la seguente schermata:

Q, cCerca nelle impostazioni

& Flash Q, Cerca

Le impostazioni Flash rimarranne memorizzate fino all'uscita da Chrome. \

Impedisci ai siti di eseguire Flash {opzione consigliata)

Blocea

Messun sito aggiunto

Consenti
MNessun sito aggiunto

A questo punto cliccare sul pulsante indicato in figura: I'icona del pulsante cambiera colore da bianco/grigio

a blu e I'opzione visualizzata cambiera da “impedisci ai siti di eseguire flash (opzione consigliata)” a “chiedi
prima”.

Q, cerca nelle impos

< Flash Q, Cerca

Le impostazioni Flash rimarranno memarizzate fino all'uscita da Chrome. \

Chiedi prima [ ]

Blocea

Messun sito aggiunto

Consenti

Messun sito aggiunto
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Rientrare nel corso e lanciare la lezione desiderata.

Nell’angolo in alto a destra, se compare l'icona raffigurata dalla freccia, cliccarci sopra.

\ — X

e v« @2 @ :

Cluesta pagina sta tentando di caricare script da fonti non autenticate,

Apparira la seguente finestra, quindi cliccare su “carica script non sicuri”:

&
X

Contenuti non sicuri bloccat

Questa pagina sta tentando di caricare script da fonti

non autenticate.

Carica script non sicuri

< [ ]

Rientrare nel corso e lanciare la lezione desiderata.

Nell’angolo in alto a destra, se compare I'icona raffigurata dalla freccia, cliccarci sopra:
S : ’
. L]
B v @ @ :

Reindirizzamento bloccato in gquesta pagina.
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Apparira la seguente finestra, selezione I'opzione “consenti sempre popup e reindirizzamenti da
https://ecoscompany.aifos.org”, quindi cliccare sul pulsante “fine”.

Reindirizzamento bloccato:

= https://getadobe.com/it/flashplayer/

@ Consent sempre popup e reindirizzamenti da
https:/fdemoelearning.aifos.org

O Cantinua a bloccare

Nell’angolo in alto a sinistra, se compare una finestra di avviso simile alla seguente, premere il tasto
“consenti”:

@ Pigreco0s X +

& C { (A Nonsicuro demoelearning.aifos.org/pigreco/courses/courses_user

demoelearning.aifos.org vorrebbe

W  Esequi Flash
evacuation_and_Fir

Consenti

Rientrare nel corso e lanciare la lezione desiderata.
Dopo qualche istante, dovrebbe apparire la prima diapositiva della lezione.
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In Microsoft Edge procedere come segue:

Innanzitutto & necessario verificare che le impostazione di Microsoft Edge permettano la riproduzione di
filmati supportati da Adobe Flash Player, in questo modo:

NOTA:
Si ricorda che il componente aggiuntivo Adobe Flash Player & INDISPENSABILE per la fruizione
del corso, é scaricabile gratuitamente dal Sito ufficiale: https://get.adobe.com/it/flashplayer/

Aprire il programma Microsoft Edge.

Nell’angolo in alto a destra cliccare sull’icona dei 3 pallini:
= >

r 2 =@

w

Dal menu visualizzato, fare clic su Impostazioni:

= X
= L &
B3 Muova finestra Ctrl+N
MNuova finestra InPrivate Ctrl=Shift+F
Zoom = 100% +
= Preferiti Ctrl+
= Elenco di lettura Ctrl=M
“U) Cronologia CTRL+H
J Download Ctrl=)
&3 Estensioni
Mostra nella barra degli strumenti s
|ﬂ] Stampa CIRL+P
2 Trova nella pagina CTRL+F
AY Leggi ad alta voce TRL=MA -G
-2 Aggiungi questa pagina alla barra delle applicazicn
Altri strumenti »

5 Impostazioni
? Guida e feedback \ 5


https://get.adobe.com/it/flashplayer/
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Dal menu visualizzato, fare clic su Avanzate:

>

| @ Generale

E| Privacy e sicurezza

Q Password e riempimento

automatico

=
25 Avanzate

Assicurarsi che sotto alle voci Impostazioni sito/ Adobe Flash siano selezionate le opzioni:

1: attivato
2: consenti
In caso contrario, agire sui pulsanti visualizzati e selezionare le opzioni indicate.

h £ b & v

A

£ 1 @

Generale +

Browser predefinito

Fai di piti con Microsoft Edge, il nuovo,
velocissimo browser progettato per Windows 10

Modifica impostazione predefinita

Personalizza

Scegli un tema
lie== 1

= X
R SE
Avanzate =t
Generale
DTyt B Siiren Impostazioni sito
Password e riempimento Adobe Flash
automatico Disattiva per una maggiore sicurezza sul Web
Avanzate

1

Usa Adobe Flash Player

; c Attivato

Riproduzione automatica elementi multimediali

Controlla se audio e video vengono riprodotti in
automatico sui siti

] Consenti v

pag.9 di 10
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Rientrare nel corso e lanciare la lezione desiderata.
Nell’angolo in alto a destra, se appare la seguente finestra, cliccare se Consenti una volta.

= X

B¢ Oy = £ =&

E stato bloccato contenuto Adobe
Flash

Yuoi consentire I'esecuzione di Adobe Flash
in questo sito?

l Consenti una volta

Rientrare nel corso e lanciare la lezione desiderata.
Dopo qualche istante, dovrebbe apparire la prima diapositiva della lezione.

ASSISTENZA CON GOOGLE CHROME REMOTE DESKTOP:
e possibile richiedere assistenza da remoto, in tal caso € necessario scaricare ed installare il programma
Chrome Remote Desktop, scaricabile gratuitamente dal Sito ufficiale: https://remotedesktop.google.com



https://remotedesktop.google.com/
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