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PIATTAFORMA DI FORMAZIONE E-LEARNING

INTRODUZIONE

La piattaforma S-learning di AiFOS permette la fruizione di corsi di formazione nell’ambito della sicurezza
sul lavoro, erogati in modalita e-learning. Le tipologie di corsi erogati sono selezionate per dare una risposta
alle esigenze formative dei lavoratori, dei formatori ed altri operatori ove la normativa vigente favorisce la
possibilita di erogare un corso, o parte di esso, in modalita e-learning.

La piattaforma S-learning di AIFOS rispetta tutte le condizioni in materia di formazione e-learning previste
dalle specifiche normative.

ECOS COMPANY, in qualita di CFA (Centro Formativo AiFQOS, socio n. A001387), per migliorare |'offerta
formativa riservata ai propri clienti, ha deciso di dotarsi della propria piattaforma di formazione a distanza.

REQUISITI MINIMI
e Connessione stabile ad internet
e  Sistema operativo: Windows (XP, VISTA, Windows 7 o successivi), Mac OS X (10.6 o superiore )
e  Browser: internet explorer (8, 9 e 10), Google Chrome (consigliato), Mozilla Firefox (20 o superiore),
sconsigliato I'utilizzo dei browser Safari e Opera
o Javascipt attivo
o Livelli privacy e protezione consigliati: medio, medio alta
o  Ultima versione plugin Adobe Flash player
e  Driver di sistema installati correttamente in particolar modo i driver della scheda audio (se presente)
e Dispositivi mobili:
o sconsigliato I'utilizzo di smartphone
o icorsinon sono fruibili da dispositivi mobili Apple (iPad e iPhone)
o icorsisono fruibili da tablet che supportano Adobe Flash Flayer

NOTA TECNICA: Qualora fosse presente sui PC un firewall aziendale & necessario assicurarsi che non
impedisca il corretto dialogo delle UD con la piattaforma creando, se necessario, una regola apposita.

Durante lo svolgimento del corso I'utente non deve navigare su altri siti e deve mantenere tutte le finestre

della piattaforma S-Learning aperte. Diversamente potrebbero registrarsi anomalie nel tracciamento
informatico.
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ISTRUZIONI
1. Collegarsi al sito http://ecoscompany.s-learning.eu/ ed effettuare il LOGIN con username e password
comunicati via mail.
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2. Cliccare il tasto “Entra”.
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3. Accedendo alla piattaforma, si visualizzeranno i corsi attivi.

4. Cliccare sul corso desiderato nell’elenco “i miei corsi”.
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5. Siaprira la schermata del corso desiderato e sara possibile iniziare la fruizione delle lezioni.
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Ogni corso e strutturato in Moduli, ed ogni modulo & suddiviso in Unita didattiche, secondo un percorso
sequenziale obbligatorio: & necessario completare la lezione corrente per poter iniziare quella successiva.
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All'interno delle unita didattiche sono inseriti uno o piu test intermedi per consolidare gli argomenti
trattati. In questo modo é pil facile ricordare e consolidare quanto appreso, anche in preparazione della
verifica dell’apprendimento finale.

9

Una volta terminata una lezione e superato il test, lo status diventera verde
Sara ora possibile passare alla lezione successiva.

Corso: Datore di Lavoro rischio basso_rev2
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Interrompere il corso

X
Se si desidera interrompere la lezione € FONDAMENTALE cliccare sul tasto “EXIT” posizionato sulla

barra grigia in basso.
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Attesati

Ogni percorso formativo si conclude con un test finale di verifica dell’apprendimento (sono previsti 3
tentativi). A superamento dello stesso, nella maggior parte dei corsi nell’area riservata dell’utente
denominata “Segreteria”, si generera I'attestato, riportante le indicazioni richieste dalla norma vigente
quali il soggetto organizzatore, AiFOS, i riferimenti normativi, dati anagrafici e ove richiesti, il profilo
professionale del partecipante, ore di frequenza e periodo di svolgimento del corso. Qualora la norma
preveda modalita diverse di verifica, indicate espressamente nel programma specifico corso, I'attestato
sara rilasciato secondo le modalita previste. Ogni attestato rilasciato tramite la piattaforma sara identificato
dal codice del corso e da un numero progressivo nazionale. Nell’area segreteria il corsista potra
eventualmente scaricare il Libretto Formativo del Cittadino, predisposto da AiFOS rilasciato come previsto
dal D. Lgs. n. 276/03.

Fruizione del corso

Ogni corso presente in piattaforma e fruibile singolarmente dal solo utente che si & registrato al corso
stesso e I'attestato sara a nome dell’utente iscritto. Pertanto, come indicato ad inizio corso, la persona che
ne fruisce e sostiene la verifica finale dell’apprendimento, deve essere la medesima che si e iscritta al corso
ed e responsabile qualora si facesse sostituire.

E possibile fruire del corso entro 6 mesi dalla data di attivazione dello stesso.

DOMANDE FREQUENTI

A. Nonsisblocca I'unita didattica successiva: mi dice “Concludere I'oggetto didattico precedente!”
Per concludere I'unita didattica si devono visualizzare tutte le interazioni in essa presenti. Una volta
fatto cio si sblocca I’'UD successiva. Se cid non avviene:

° L’utente ha chiuso I'unita didattica prima della fine di tutte le interazioni quindi deve rientrare e
riprendere dal punto in cui aveva lasciato

. Provare a cambiare browser (consigliato I'utilizzo di Google Chrome)

. Ricaricare la pagina web

. Rientrare nell’unita didattica precedente e uscire poco dopo

. L'utente potrebbe avere una versione di internet explorer non aggiornata (consigliata versione 8

o superiore) o aver impostato il livello di privacy e protezione del browser in maniera errata
(privacy: media, protezione: medio-alta)

. L'utente potrebbe avere una versione di flash player obsoleta (consigliato aggiornare il plugin
gratuitamente dal sito adobe

. L'utente ha chiuso la finestra principale della piattaforma mentre segue il corso, interrompendo
il collegamento diretto tra unita didattica e piattaforma

. La lezione deve essere seguita per intero senza mai scollegare internet

. Sul pc dell’utente puo essere installato un firewall particolarmente invasivo che blocca

I’avanzare del corso (in questo caso é consigliato contattare I’assistenza tecnica della propria
struttura per risolvere il problema).

B. Ho completato tutte le interazioni/ tutti i pulsanti ma non si sblocca: cosa devo fare?
Vedi risposta precedente.
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C. Nonriesco a stampare il test finale/ dove stampo il tes finale?
Per stampare il test finale clicca sull’icona “archivio test” posta di fianco al test e seleziona il
guestionario che vuoi stampare. Una volta aperta la finestra con le domande compilate
precedentemente, in fondo troverai il pulsante “salva il test in formato PDF”.

D. Non ho superato il test intermedio: cosa succede?
Il test intermedio ha funzione auto valutativa, non incide quindi sulla valutazione finale
dell’apprendimento.

E. Non ho superato nessuna dei 3 tentativi del test finale: cosa devo fare?
Contattare la Ecos Company.

F. Unaslide/ interazione resta bianca per troppo tempo e non si carica: cosa devo fare?
Puo essere un problema di caricamento dovuto alla lentezza della rete o alla congestione del serve. Se
non si avvia, nonostante si abbia aspettato un tempo ragionevole, controllare la propria connessione
internet e provare a rientrare nell’'unita didattica che si stava svolgendo. In caso di ulteriori problemi
contattare 'amministratore della piattaforma.

CONTATTI
Per problemi, dubbi o chiarimenti scrivere a info@ecoscompany.com oppure chiamare lo 0432-990773.
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